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Le financement pour aider la
transformation numeérique

Ce chapitre présente l'aide actuellement disponible en matiere de financement
pour soutenir la transformation numérique.

Le programme Essor - Investissement Québec

Le Programme ESSOR a pour objectif d'aider financierement les entreprises en
essor qui cherchent, entre autres, a accélérer la concrétisation d'un projet
d'investissement, a augmenter leur productivité par une transition technologique
ou l'acquisition de nouvelles technologies ou a réduire leur empreinte
environnementale, notamment par l'adoption de technologies propres. Ce
programme prévoit des criteres d’admissibilité et de modalité d'investissement
selon quatre volets distincts :

e Volet 1: Appui a la concrétisation de projets d'investissement (études de
faisabilité et diagnostic numeérique);

e Volet 2 : Appui aux projets d'investissement favorisant la productivité et
I'expansion des entreprises;

e Volet 3 : Appui aux projets d'investissement favorisant une réduction de
I'empreinte environnementale;

e Volet 4: Appui a I'internationalisation des entreprises.

Les entreprises admissibles

Les entreprises a but lucratif légalement constituées en vertu des lois du
gouvernement du Québec ou du Canada et ayant un établissement en activité au
Québec et les entreprises collectives sont admissibles au programme. En lien avec
la transformation numerique, les projets suivants sont des exemples qui peuvent
étre couverts par la subvention :

e La réalisation de diagnostics numériques;

e La création de plans numériques et de leur de mise en ceuvre;

e La mise en ceuvre d'un plan d'action et d'un plan numérique;

e Des projets d'investissement pour la croissance d'entreprises comportant
au moins 100 000 $ de dépenses admissibles.
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Les montants octroyés

Ce programme est composé de différentes possibilités de financement selon le
projet soumis.

L'aide financiere peut prendre les formes suivantes :

e Une contribution non remboursable de 50 % admissible jusqu’a
100 000 $;

e Une contribution remboursable;

e Une garantie de prét.

Pour en savoir davantage sur ce programme :
Programme ESSOR | Investissement Québec (investquebec.com)

Le programme canadien d'adoption du numérique (PCAN) du
gouvernement du Canada

Le Programme canadien d'adoption du numérique (PCAN) propose une variété de
subventions pour aider les entreprises du pays a entreprendre leur transformation
numeérique, comme accroitre leur présence en ligne, numériser leurs activités
commerciales ou créer leur site Web. Ce programme est divisé en deux volets de
subvention. Le premier concerne le développement des activités commerciales en
ligne et le deuxiéme vise I'amélioration des technologies de I'entreprise.

Volet Développement des activités commerciales en ligne

Ce volet s'adresse aux entreprises qui souhaitent miser sur le commerce
électronique pour assurer leur compétitivité. Il cherche, entre autres, a aider les
entreprises a faire du commerce électronique, a augmenter leurs ventes, a se doter
de logiciels de sécurité et a améliorer leurs activités de marketing a I'aide des
médias sociaux.

Les entreprises admissibles

Les entreprises doivent étre considérées comme des entreprises a but lucratif,
enregistrées ou incorporées. Elles doivent également étre destinées aux
consommatrices et consommateurs, étre accessibles aux différentes clienteles ou
leur fournir des services en personne, compter au moins une personne salariée et
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s'engager a maintenir la stratégie d'adoption du numérique pendant six mois apres
I'intervention.

Parmi les exemples de projets de transformation numérique couverts par cette
subvention, il y a les possibilités suivantes :

e L'intégration d'initiatives en lien avec le commerce électronique, comme des
outils de réservation en ligne, des paiements électroniques et des systémes
de commandes en ligne;

e L'optimisation du référencement du site Web sur les moteurs de recherche;

e Des publicités en ligne et sur les réseaux sociaux.

Les montants octroyés

Il sagit d'une micro-subvention d'un montant allant jusqu'a 2 400 $.

Pour en savoir davantage sur ce volet du programme :
La subvention Développez vos activités commerciales en ligne | Jusqu'a 2 400 $ (canada.ca)

Volet Amélioration des technologies de I'entreprise

Ce volet est destiné aux entreprises qui cherchent a rehausser leur productivité
grace a une mise a jour de leurs outils numériques. De cette facon, les entreprises
pourront, par exemple, accélérer leurs transactions, répondre plus rapidement aux
besoins de leurs clientéles et assurer une gestion plus efficace de leurs inventaires.

Les entreprises admissibles

Les entreprises doivent étre constituées en société au niveau fédéral ou provincial
(ou étre une ou un propriétaire unique résidant au Canada), avoir le statut
d’'entreprise privée a but lucratif, avoir entre 1 et 499 employés et employées
équivalents temps plein et avoir des revenus annuels d'au moins 500 000 $ au
cours de l'une des trois années fiscales précédentes.

Pour ce volet, les projets proposés sont :

e [|'élaboration d'un plan d'adoption du numérique;
e les services d'une conseillere ou un conseiller du numérique;
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e ['acquisition de nouvelles technologies.

Les montants octroyés

Une subvention qui assure jusqu’a 90 % des colts jusqu’a une valeur maximale de
15 000 $.

Pour en savoir davantage sur ce volet du programme :
La subvention Développez vos activités commerciales en ligne | Jusqu'a 15 000 $ (canada.ca)

Le programme Croissance économique régionale par I'innovation
(CERI) du gouvernement du Canada

Le programme Croissance économique régionale par l'innovation (CERI) aide les
entreprises et les organismes sans but lucratif a batir une économie forte,
dynamique et inclusive. Le programme CERI se divise en deux volets de
financement; le premier concerne I'expansion et la productivité des entreprises et
le deuxieme porte sur les écosystemes d'innovation régionaux et s'adresse aux
organismes sans but lucratif.

Volet Expansion et productivité des entreprises

Ce volet a pour objectif d'aider les entreprises a accélérer leur croissance pour
gu'elles puissent étre plus productives tout en étant concurrentielles sur la scene
mondiale.

Les entreprises admissibles

Tous les types d'entreprises ainsi que les organismes sans but lucratif offrant des
services aux entreprises peuvent soumettre une demande.

Pour ce volet, le financement peut étre utilisé pour :

I'expansion commerciale;

I'integration des nouvelles technologies;

I'amélioration de la productivité;

la création de nouveaux produits et l'identification de nouveaux marchés.
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Les montants octroyés

Il s'agit de contributions remboursables non garanties et sans intérét.

Pour en savoir davantage sur ce programme :
Croissance économique régionale par |'innovation — Canada.ca

Le Fonds C de Desjardins

Le Fonds C est une initiative qui vise a aider les entreprises dans leurs projets de
croissance économique, que ce soit, notamment, pour favoriser leur innovation ou
accélérer leur transformation numérique.

Les entreprises admissibles

Pour bénéficier de cette aide financiere, le projet de I'entreprise doit s'inscrire dans
I'une des neuf catégories du Fonds C, dont les catégories de la transformation
numérique, de l'optimisation du modele d'affaires, de l'innovation et de la
cybersécurité. Plus précisément, pour la catégorie de la transformation numérique,
on trouve :

e tout projet visant a accélérer la transformation numérique de I'entreprise
pour en assurer la survie et permettre une augmentation des ventes
sécuritaires en ligne;

e tout projet visant a accélérer I'évolution numérique de I'entreprise en
simplifiant et en optimisant les processus et/ou les solutions informatiques
(p. ex. : par I'ajout d'un ERP ou d’'un CRM);

e tout projet pouvant avoir une portée sur les achats, les ventes, les
opérations, I'administration, les ressources humaines, etc,;

e toute initiative permettant une croissance de l'entreprise par l'ajout de
nouveaux canaux de distribution (p. ex. : un site transactionnel);

e |'utilisation de banques d'heures pour des conseils en transformation
numeérique (partenaires a valeur ajoutée RCEI ou Inno-centre).

Les montants octroyés

L'aide financiere offerte par le Fonds C représente 25 % du colt des projets pour
un montant allant jusqu’a 20 000 $.
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Pour en savoir davantage sur ce Fonds :
https://www.desjardins.com/fonds-c/index.jsp

Le programme d’accompagnement PME en mouvement pour les
commerces montréalais du Conseil québécois du commerce de détail
(CQCD)

Le programme PME en mouvement vise a accompagner les commerces de
I'agglomération de la ville de Montréal en leur offrant I'aide d'une experte ou un
expert pour répondre a divers enjeux du secteur du commerce de détail, dont :

e le développement durable/I'’économie circulaire;
e la communication et le marketing;

e |'approvisionnement et la logistique;

e |'image de marque.

Les entreprises admissibles

Afin d'étre admissibles, les entreprises doivent, entre autres, étre un commerce de
détail (avec ou sans pignon sur rue), avoir un effectif d'au moins deux employés ou
employées, étre disponibles pour les rencontres virtuelles avec I'experte ou expert,
accepter de partager leurs données d'affaires avec cette personne experte afin de
mesurer 'impact de I'accompagnement et s'engager a répondre a un sondage a la
fin du programme.

Les montants octroyés

Le programme PME en mouvement offre un accompagnement d'une durée qui
varie entre 0,5 heure et 15 heures par détaillant.

Pour en savoir davantage sur ce programme :
PME en mouvement — Programme d'accompagnement pour les commerces montréalais —
CcQcCD
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